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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién se presenta el Resumen Ejecutivo del Informe Final de la Evaluacién de Procesos del
Programa Presupuestario E014 “Servicios de Salud Publica”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, de 1a
Secretaria de Salud del Estado de Tabasco.

El presente estudio se realiz6 a peticion de la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) de la Secretaria
de Salud de Tabasco, en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018; y
se centro en el Proceso de Adquisicion y Distribuciéon de Medicamentos e Insumos durante el ejercicio fiscal
evaluado.

Objetivo General

El objetivo general de la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario E014 “Servicios de Salud
Publica”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, de la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de
Tabasco fue:

Realizar un andlisis sistemdtico de los Proceso de Adquisicién y Distribucién de Medicamentos e Insumos
del Programa Presupuestario EQ14 Servicios de Salud Ptblica, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017;
que permita valorar si dicho proceso cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
Programa Presupuestario. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras que eleven la calidad de los resultados.

Objetivos especificos

Con el fin de cumplir el Objetivo General antes planteado, y de acuerdo a los Términos de Referencia (TdR)
de la presente Evaluacion, los Objetivos Especificos de la Evaluacion de Procesos del Programa
Presupuestario E014 “Servicios de Salud Publica”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, de la Secretaria
de Salud del Gobierno del Estado de Tabasco fueron:

1. Describir la gestion operativa del Programa Presupuestario mediante el Proceso de Adquisicion y
Distribuciéon de Medicamentos e Insumos en los distintos niveles de desagregacion geografica donde
se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa Presupuestario E014 Servicios de Salud Publica, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestiéon del mismo;

3. Analizar sila gestion y la articulacion del Proceso de Adquisicién y Distribuciéon de Medicamentos e
Insumos, contribuyen al logro del objetivo del Programa Presupuestario E014 Servicios de Salud
Publica, y

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa Presupuestarios E014 Servicios
de Salud Publica en relacién con el Proceso de Adquisicién y Distribuciéon de Medicamentos e
Insumos pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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Alcances de la Evaluacion

La Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario E014 “Servicios de Salud Publica”, correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2017, de la Secretaria de Salud de Tabasco, cont6 con un andlisis puntual del Proceso de
Adquisicién y Distribuciéon de Medicamentos e Insumos que el Programa Presupuestario E014 Servicios de
Salud Publica llevé a cabo durante el Ejercicio Fiscal 2017, asi como con una descripcién de los mecanismos
de coordinacién para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, identifica fortalezas y debilidades
del proceso y, a partir de ello, realizé recomendaciones encaminadas a la mejora del Proceso evaluado.

Descripcion del Programa Presupuestario

El Programa Presupuestario del que se desprende el Proceso evaluado, se encuentra descrito en el Manual
de Programacion y Presupuesto del Estado de Tabasco como un Pp de modalidad E, esto es que brinda un
servicio a la ciudadania; y especifica que esté orientado fundamentalmente hacia las acciones de prevencién
y promocién de la salud, asi como a la vigilancia epidemiolégica de padecimientos transmisibles de alta
incidencia en la Entidad, los que se consideran como programas de accién prioritaria de la Secretaria de
Salud.

Descripcion y analisis del Proceso del Programa Presupuestario

El Proceso no cuenta con un documento que lo regule de manera especifica al interior de la Secretaria de
Salud, sin embargo debido a la naturaleza de sus fuentes de financiamiento son utilizados como
herramientas normativas los Lineamientos y la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestaciéon de
Servicios del Estado de Tabasco y su Reglamento asi como, a nivel federal Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Dentro de este Proceso se identificaron las areas involucradas asi como los vicios y duplicidades de acciones
asi como los factores internos y externos que retrasan el inicio, engrosando el Proceso y con ello volviendo
deficiente el servicio que se brinda.

Hallazgos y Resultados

La Secretaria de Salud no cuenta con manuales de procedimientos que regulen el Proceso, por ende el
personal involucrado ha creado diversos micro procedimientos que lo engrosan y retrasan.

Existen limitantes normativas que no permiten realizar las solicitudes de insumos conforme a la necesidad,
sino adecuandose a las caracteristicas que las Reglas de Operacidn o Lineamientos utilizados, de manera
supletoria, al Proceso.

No existen cadenas de distribucion especificas para que los medicamentos o insumos, lleguen de manera
eficaz a las unidades médicas.

Conclusiones y Recomendaciones

Al no existir documentacion que regule al interior el procedimiento en la Secretaria de Salud, se generan
vacios de informacién que no permiten la adecuada operaciéon de la misma. Se recomienda generar, con
base en la normatividad aplicable y la experiencia del recurso humano capacitado de la propia Secretaria,
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manuales de procedimientos que delimiten los pasos a seguir para concretar el proceso de adquisiciones
de manera ordenada y eficaz.

El uso delas TIC’s es de suma importancia para el Proceso, teniendo en cuenta lalejania de lagunas Unidades
Médicas y la Secretaria, por lo que es importante fortalecer los sistemas informaticos utilizados en busca de
la eficiencia del Proceso, utilizando redes de internet que agilicen la entrega tanto de solicitudes y
requisiciones asi como que generen vias de informacién directa entre las unidades médicas y las areas
involucradas en el Proceso.

Es indispensable se implemente una plataforma en tiempo real que permita el seguimiento y control del
Proceso de adquisicion desde la generacién de la suficiencia presupuestaria, requisicidn, licitacidn,
recepcion y distribucion de bienes e insumos y el pago de estos; debiendo recaer la funcién de supervision
en un area distinta de la responsable del proceso.
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